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1.Einleitung

Im Rahmen einer sich schnell wandelnden Gesellschaft, in der ehrenamtliches
Engagement zunehmend an Bedeutung gewinnt, strebt unser Verein,
Bezirksschmankerl, danach, ein tiefgreifendes Verstandnis fur die Dynamik und die
Motivationen ehrenamtlicher Tatigkeit in unserem Bezirk zu entwickeln. Ehrenamtliche
Arbeit bildet das Ruckgrat vieler Gemeinschaftsinitiativen und tragt wesentlich zur
Lebensqualitat und zum sozialen Zusammenhalt bei. Um diese unschéatzbare Arbeit
besser unterstiutzen und férdern zu kénnen, haben wir eine Umfrage initiiert, die
Einblicke in die aktuelle Lage und die Perspektiven der Menschen in unserem Bezirk
bietet.

Diese Umfrage wurde digital Uber unsere Vereinswebseite mittels eines WordPress
Tools durchgefuhrt und zielte darauf ab, sowohl ehrenamtlich Engagierte als auch
Nicht-Engagierte zu erreichten. Die Verbreitung erfolgte Uber soziale Medien und
personliche Netzwerke sowie im Rahmen der Er6ffnung des Kultur Ankerzentrums
Floridsdorf, einem Projekt, das von unserem Verein im Auftrag des Red Carpet Art
Awards betrieben wird. Mit dieser Umfrage erhofften wir uns, ein klares Bild von den
treibenden Kraften, den Herausforderungen sowie den Unterstltzungsbedurfnissen
ehrenamtlicher Helfer zu erhalten.

Die folgenden Abschnitte des Berichts prasentieren die Ergebnisse der Umfrage. Durch
das Verstandnis der individuellen und kollektiven Erfahrungen ehrenamtlich tatiger und
der Grunde flr Nichtbeteiligung, streben wir danach, gezielte MaBnahmen zu
entwickeln, die nicht nur die Beteiligung erhdohen, sondern auch die Anerkennung und
Wertschatzung dieser wichtigen Arbeit verbessern.

2.Methodik

o Umfrageinstrument: Die Umfrage wurde ausschlieBlich online uber die
Webseite www.bezirksschmankerl.at mittels WordPress Tool durchgefuhrt.

e Fragebogentyp: Quantitativ, bestehend aus Uberwiegend geschlossenen
Fragen, die eine einfache statistische Auswertung erlauben.

o Fragenstruktur: Die Umfrage beinhaltet Fragen in verschiedenen Formaten,
darunter Multiple-Choice, Likert-Skalen und gegebenenfalls einige offene Fragen
flr qualitative Einblicke.

¢ Verbreitung: Die Umfrage wurde Uber die Vereinswebseite, Facebook,
WhatsApp sowie direkt bei Veranstaltungen, wie der Eroffnung des Kultur
Ankerzentrums Floridsdorf, einem Projekt, das von Bezirksschmankerl im Auftrag
von Red Carpet Art Award realisiert wird, verbreitet.
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Zielgruppe: Die Teilnehmer rekrutierten sich vorwiegend aus dem
Bekanntenkreis, Projektinteressierten und Besuchern des Kulturzentrums.
Datenerhebung und Auswertung: Die gesammelten Daten wurden mittels
WordPress Tool und zuséatzlich mit Excel ausgewertet, um 46 vollstandige
Antworten zu analysieren.

Datenerhebungszeitraum: 07.05.2024-29.05.2024

Einwilligung: Die Teilnehmer wurden vor Beginn der Umfrage Uber Zweck,
Nutzung und Datenschutz aufgeklart, und ihre Teilnahme war freiwillig.
Datenschutz: MaBnahmen gemaB DSGVO wurden umgesetzt, um die Sicherheit
und Vertraulichkeit der erhobenen Daten zu gewéahrleisten. Dies umfasst die
Anonymisierung der Daten und die sichere Speicherung und
Zugriffsbeschrankungen.

.Ergebnisse

a. Teilnehmerdemographie

Die Umfrage hatte insgesamt 494 Webseitenaufrufe und zog 46 Teilnehmerlnnen an,
von denen 26 (56%) gegenwartig ehrenamtlich tatig sind und 20 (43%) nicht
ehrenamtlich aktiv sind. Die Altersverteilung zeigt eine breite Streuung, wobei die
meisten Teilnehmerlnnen zwischen 31 und 45 Jahre alt sind. Diese Altersgruppe stellt
etwa 43% der Teilnehmerlnnen dar. Nur 3 Teilnehmerlnnen Uben Ihr Ehrenamt nicht im
Rahmen eines Vereins/Organisation/Partei/etc. aus?
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Frage Wie alt sind Sie?

18-30 31-45 46-60 61-75 Uber 75
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Wo haben Sie lhren
Lebensmittelpunkt?
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Sind Sie derzeit ehrenamtlich
tatig?

30

20
0

Ja Nein

b. Ehrenamtlich Tatige

Motivationen & Aufmerksamkeit

Unter den ehrenamtlich Engagierten zeigte sich, dass die Hauptmotivation fur ihr
Engagement die Mdglichkeit ist, Soziale Verantwortung zu zeigen, sowie in der
personlichen Entwicklung voranzukommen (jeweils 28% Zustimmung).
Gemeinschaftsgefuhl spielt mit 26 % Zustimmung ebenfalls fur viele eine gewichtige
Rolle. 46 % wurden durch Familien, Freunde oder Bekannte 21% Uber bestehende
Vereine / Organisationen auf Ihr derzeitiges Ehrenamt aufmerksam.
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Frage: Was motiviert Sie, sich ehrenamtlich zu
engagieren? (Mehrfachantworten maoglich)
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Frage: Wie sind Sie auf lhr derzeitiges Ehrenamt
aufmerksam geworden? (Mehrfachantworten moglich)?
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Einsatzbereiche

Die Bereiche, in denen Ehrenamtliche am meisten tatig sind, sind in dieser Umfrage
sehr breit gefachert. Mit 16 Teilnehmerlnnen aus dem Kulturbereich ist dieser jedoch
am starksten vertreten. Soziales (17%), Bildung (15%), Umweltschutz (13%) und
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Demokratie (10%) waren in etwa gleich reprasentiert. Das 57% der Teilnehmerlnnen
mehr als 5 Jahren aktiv tatig sind zeugt von hohem langfristigem Engagement. Im Schnitt
wenden Ehrenamtliche rund 4 Stunden / Woche auf und erwarten, dass diese Zahlen in
etwa gleichbleiben. Niemand plant sein Engagement zu beenden.

In welchem Bereich sind Sie ehrenamtlich
tatig? (Mehrfachantworten moglich)
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*Sonstiges: Freiwillige Feuerwehr, Nachbarschaftshilfe, 1x k.A.

Frage: Wie lange sind Sie schon ehrenamtlich
tatig?

Weniger als 1 Jahr
3-5 Jahre

1-3 Jahre
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Frage: Wie viele Stunden pro Woche widmen
Sie dem Ehrenamt?
7-10 Stunden
Mehr als 10 Stunden
Weniger als 1 Stunde

4-6 Stunden

—
—
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1-3 Stunden

H% mTotal

Frage: Erwarten Sie, dass sich die
Stundenanzahl je Woche

Erhoht

WeiB nicht

Eher reduziert

Eher erhoht

Gleichbleibend ist
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H% mGesamt
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Frage: Planen Sie, lhr ehrenamtliches
Engagement fortzusetzen?

m Ja = Teilweise

23 Teilnehmer empfinden, dass Ihr Engagement teilweise oder vollstandig anerkannt
sowie unterstutzt wird.

Frage: Haben Sie das Gefuhl, dass |hr
ehrenamtliches Engagementin der
Gemeinschaft anerkannt wird? (Angabe in %)

m Ja = Teilweise Nein
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Frage: Fuhlen Sie sich in lhrer
ehrenamtlichen Tatigkeit ausreichend
unterstutzt? (Angabe in %)

Ja = Teilweise = Nein

Frage: Welche Faktoren wiirden lhr ehrenamtliches
Engagement erleichtern? (Mehrfachantworten moglich)

Sonstiges

Klare Aufgabenstellungen

Mehr Moglichkeiten sich in bestehende Strukturen
einzubringen

Erstattung von Kosten

Bessere zeitliche Flexibilitat

Anerkennung des Engagements

o
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H % mAnzahl
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Frage: Was konnte man verbessern, um
ehrenamtliches Engagement zu fordern?
(Mehrfachantworten moglich)
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Veranstaltungen  Offentliche Informationen Ausbildung und Sonstiges
zur Vernetzung Anerkennung und Ressourcen Schulungen
anbieten und Anreize bereitstellen anbieten
schaffen

c. Nicht ehrenamtlich Tatige

20 Teilnehmerlnnen (43%) sind derzeit nicht ehrenamtlich tatig, wobei 16 Teilnehmer in
der Vergangenheit bereits mindestens 1x ehrenamtlich vorrangig im Bereich Soziales
(36%) engagiert waren. Zeitmangel (35 %), Personliche/berufliche Veranderungen (29 %)
waren neben individuellen Grunden (23%) die Hauptgriinde, die ein weiteres
persdnliches Engagement verhinderten.

Frage: Haben Sie in der Vergangenheit
ehrenamtlich gearbeitet?

m Ja = Nein
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Frage: In welchen Bereichen waren Sie
ehrenamtlich tatig? (Mehrfachantworten moglich)

Sonstiges I

Umweltschutz [

Bildung NN
Demokratie [N
Im privaten Umfeld [N

Kuttur I

Sport N

Soziales |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

HAnzahl m%

Frage: Was waren die Griinde dafiir, dass Sie lhre
ehrenamtliche Tatigkeit beendet haben?
(Mehrfachantworten moéglich) Angabe in %
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Der mit Abstand haufigste Grund nicht aktiv zu werden ist mit 57 % Zeitmangel. 19%
wunschen sich mehr Informationen. 65% oder 13 Teilnehmerlnnen halten es fur
zumindest wahrscheinlich in Zukunft tatig zu werden. Als motivierend wird eine
flexiblere Zeitgestaltung und mehr persdnliche Freizeit angesehen. 33% wlnschen sich
weiterfihrende Informationen, 4 Teilnehmerlnnen winschen eine personliche

Ansprache.

Frage: Welche Faktoren hindern Sie derzeit daran, sich
ehrenamtlich zu engagieren? (Mehrfachantworten
moglich)

Kein Interesse .
Gesundheitliche Einschrankungen O

Unklare Informationen uber vorhandene Maoglichkeiten -

Zeitmangel _

0 10 20 30 40 50 60

% ™ Anzahl
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Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie in der Zukunft
ehrenamtlich tatig werden?

%

= \Wahrscheinlich = Unwahrscheinlich = Sehr wahrscheinlich Sehr unwahrscheinlich

Frage: Was wiirde Sie motivieren, ehrenamtlich tatig zu
werden? (Mehrfachantworten moglich)

Sonstige
Personliche Ansprache/Einladung

Informationen Uber Angebote/Tatigkeiten

Allgemeine Informationen zu bestehenden
Vereinen/Organisationen

Flexiblere Gestaltung der Ehrenamtstatigkeit

B Anzahl m%

In Sachen Unterstutzung winschen sich 41 % eine flexible Zeiteinteilung, 25 %
wunschen mehr Hintergrundinformationen, 22% hoffen auf finanzielle Anreize.
Informationen werden zu 41 % von Freunden / Familie, sowie durch Soziale Medien
(29%) sowie lokale Nachrichten (20%) eingeholt.
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Frage: Welche Art von Unterstlitzung ware hilfreich, um
Sie zu einem ehrenamtlichen Engagement zu
motivieren? (Mehrfachantworten moglich)

Sonstiges
Mentoring oder EinfUhrungsprogramme

Finanzielle Anreize wie Fahrtkostenzuschuss

Detaillierte Informationen Uber die Tatigkeit und ihren
Einfluss

Flexible Zeiteinteilung

y

5 10 15 20 25 30 35 40 45

o

® % mAnzahl

Frage:
Wie informieren Sie sich tiber lokale Aktivitaten oder
Moglichkeiten zur freiwilligen Mitarbeit?
(Mehrfachantworten moglich) Angabe in %

m Freunde und Familie m Soziale Medien
m Lokale Nachrichten = Sonstiges

Kirchen oder gemeinniitzige Organisationen

d. Analyse

Bereitschaft zur Beteiligung

Eine bemerkenswerte Entdeckung war, dass 65% der derzeit Nicht-Ehrenamtlichen
offen fur zuklnftiges Engagement sind, wenn bestimmte Bedingungen erfullt werden,
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wie z.B. flexiblere Zeitgestaltung und besser zugangliche Informationen Uber
vorhandene Mdglichkeiten.

Visualisierung der Daten

Die Analyse wurde durch Diagramme und Grafiken unterstutzt, die die quantitativen
Ergebnisse veranschaulichen. Diagramme zeigen deutlich die Verteilung der
Motivationsfaktoren zwischen den ehrenamtlich Engagierten und den Nicht-Engagierten
sowie die bevorzugten Aktivitatsbereiche.

4.Diskussion der Einschrankungen

Die gewahlte Methodik bringt einige Einschrankungen mit sich, die bei der Interpretation
der Umfrageergebnisse berlcksichtigt werden sollten:

1. Selektive Stichprobe: Da die Umfrage in erster Linie Uber personliche
Netzwerke und spezifische Veranstaltungen verbreitet wurde, kann man davon
ausgehen, dass keine breitere Gemeinschaft reprasentiert wird.

2. Begrenzte Reichweite: Mit 46 Teilnehmern ist die StichprobengroBe klein, was
die statistische Kraft der Analyse einschrankt und es schwierig macht,
allgemeingultige Schlusse Uber die gesamte Bevolkerung des Bezirks zu ziehen.

3. Selbstselektion: Durch die Nutzung von Social Media und persénlichen
Kontakten fur die Verbreitung ist es wahrscheinlich, dass die Teilnahme
Uberwiegend von Personen erfolgte, die bereits ein Interesse am Thema oder
eine Verbindung zum Verein hatten.

5.Mitwirkende

Autor, technische Umsetzung und Auswertung: Christian Skerlec

Mitwirkung: Gerhard Grimm
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